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1. OBJETIVO

A Constructel compromete-se a manter um ambiente empresarial que encoraje qualquer
administrador, diretor ou colaborador da empresa a denunciar violacdes conhecidas ou
suspeitas de violacdes da Lei, do Cddigo de Etica e Conduta Empresarial da Constructel, bem
como de quaisquer outras diretrizes e politicas por parte de uma pessoa ou entidade (dentro
ou fora da Empresa). Quem fizer denuncias por motivos validos sera protegido de qualquer
Retaliacao.

Caso tenha duvidas, recomendamos que as coloque ao seu superior hierarquico ou a outro
membro da administracdo. No entanto, reconhecemos que como tal nem sempre é possivel,

poderd esclarecer as suas duvidas através desta Politica.

Embora ndo haja restricbes relativamente as davidas que possa levantar no ambito desta

Politica, os tipos de ocorréncias que pode abordar incluem duvidas relacionadas com:

e Cultura do local de trabalho;

e Ma gestao financeira;

e Violacdo de regras relacionadas com suborno e corrupgao;

e Comportamento criminoso;

e Compliance em termos de salde e seguranca;

e Danos ambientais;

e Ocultacdo, ou tentativas de ocultacdo, de qualquer uma das ocorréncias acima

mencionadas.

Esta Politica destina-se a fornecer uma estrutura para relatar possiveis violagbes e protegdo
adequada a quem fizer uma Denuncia por Motivos Validos. Além disso, esta Politica deve
fornecer transparéncia relativamente aos procedimentos da Empresa para receber, tratar e
investigar Denuncias e para impedir irregularidades, garantindo ao mesmo tempo que quem
divulga irregularidades, possa fazé-lo com seguranca e confianca de que sera protegido(a) e

apoiado(a).

2. GLOSSARIO

A plataforma eletrdnica encontra-se acessivel no seguinte link:

Integrity Line . .
grity www.constructelvisabeira.com

“Denlncia Externa” significa apenas a comunicacdo oral ou escrita de informagbes
sobre a presumivel ma conduta a uma autoridade competente do pais em que
trabalha.

Denuncia Externa

0 CONSTRUCTEL CONNECTING THE WORLD OF TOMORROW 3



“Denuncia Interna” significa a comunicacdo oral ou escrita de informagdes sobre a
Dendncia Interna presumivel ma conduta dentro da Empresa.

Uma “Ocorréncia” inclui uma violagdo conhecida ou suspeita relativamente ao

seguinte:
As leis, regulamentos ou cédigos do sector aplicaveis a Empresa em qualquer
jurisdicdo em que a Constructel conduza os seus negocios (incluindo suborno
e corrupgao, saude e seguranga, bem como danos ambientais);

Ocorréncia Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, diretrizes e politicas da Constructel;

Normas ou controlos contabilisticos internos da Constructel;
Normas ou politicas da Constructel relativas a cultura do local de trabalho;
Ocultagdo ou tentativas de ocultagdo de qualquer uma das ocorréncias acima.

Por norma, esta Politica ndo abrange "Preocupacgbes pessoais relacionadas com o
local de trabalho". Estas sdo preocupacdes, ocorréncias, reclamacbes que o0s
colaboradores apresentam a Empresa - diretamente relacionadas com o trabalho
ou com o ambiente de trabalho. Estas denlncias sdo protegidas pelas leis e praticas
em vigor sendo elaborado um processo em separado pela Empresa.

Preocupagdes pessoais No entanto, uma preocupacdo pessoal relacionada com o local de trabalho pode
relacionadas com o local de constituir uma Ocorréncia no ambito desta Politica em determinadas
trabalho circunstancias, por exemplo, quando:

a. Inclui informagdes sobre ma conduta, ou sdo acompanhadas por uma queixa
pessoal relacionada com o local de trabalho (denuncia mista);

b. O Denunciante sofre ou é ameacado de danos por fazer uma denuncia -
Retaliagdo.

Os Denunciantes devem ter “Motivos Validos”, perante as circunstancias e
informagdes disponiveis aquando da denulncia, para acreditar que as Ocorréncias

Motivos validos por eles mencionados sdo verdadeiras.

“Denunciar” significa a comunicacdo oral ou escrita de informagdes sobre uma
Denunciar Ocorréncia.

“Denunciante” é alguém que relata uma ocorréncia no contexto das atividades
Denunciante relacionadas com o seu trabalho com base em Motivos Validos.

“Retaliacdao” significa qualquer ato ou omissao direta ou indireta que ocorra num
Retaliacdo contexto relacionado com o trabalho, motivado por Denulncias Internas ou
Externas, e que cause ou possa causar prejuizo injustificado ao Denunciante.

“Objeto da Denuncia” refere-se a pessoa referida na Denlincia como uma pessoa a

Objeto da Denlncia P . .
quem € atribuida a falta ou a quem essa pessoa esta associada.

3. REQUISITOS

A Constructel encoraja os Denunciantes a fazerem inicialmente uma Denuncia Interna a um
dos seguintes destinatarios internos, para ajudar a Empresa a identificar e resolver
irregularidades o mais cedo possivel. No entanto, o Denunciante também pode optar por

utilizar a Denlincia Externa.
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3.1 A quem fazer a denlincia
Um Denunciante deve apresentar uma Ocorréncia internamente:
e Diretor de Compliance;

e Na ferramenta Integrity Line

O Denunciante também é livre para apresentar uma Ocorréncia através de uma Denuncia

Externa.

3.2 Como fazer uma Denuncia
Ao fazer uma Denuncia, o Denunciante devera facultar todas as informagoes disponiveis sobre

a Ocorréncia. As Denuncias devem fornecer informacdes suficientes para permitir que a

Empresa investigue a ocorréncia adequadamente.

No entanto, um Denunciante ndo precisa de ter provas conclusivas antes de apresentar uma
Denuncia; ter suspeitas validas sobre uma Ocorréncia é suficiente. Embora um Denunciante
ndo precise provar as suas alegagodes, as Denlncias sdo mais propensas a ser consideradas
validas se puderem ser sustentadas com algumas informacgoes objetivas, como e-mails, notas

ou recibos.

Os colaboradores (incluindo os Denunciantes) ndo devem tentar investigar qualquer potencial
ocorréncia por conta propria (nem recolher provas por meios ilegais, como gravacdo de audio
ou video secreta), uma vez que tal podera prejudicar qualquer investigagdao formal no ambito

desta Politica.

3.3 Anonimato
Em paises onde é permitido por lei, um Denunciante pode permanecer anénimo quando

apresentar uma Denuncia e durante qualquer comunicacdo de acompanhamento. No entanto,
a Constructel encoraja os individuos a identificarem-se quando denunciarem uma Ocorréncia
de modo que a Constructel possa analisar adequadamente a Denuncia e coordenar com o0s

Denunciantes para obter informacgGes adicionais, se tal for necessario para a investigagao.

A Empresa ndo tentara identificar um Denunciante que tenha solicitado anonimato. No entanto,
a Constructel pode ser obrigada a comunicar a informagao relativa a Denuncia e a investigagdo

da Constructel sobre o mesmo as autoridades publicas e entidades reguladoras.

3.4 Confidencialidade
Mesmo que o Denunciante mencione o seu nome, a Empresa fara todos os esforgos possiveis
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no sentido de proteger a sua confidencialidade. Caso tal ndao seja possivel, devido a ordem
administrativa ou judicial, por exemplo, a Empresa devera notificar o Denunciante com
antecedéncia, se tal for permitido e a menos que tal informacdo coloque em risco as
investigacdes relacionadas. Quando um Denunciante solicitar que a sua identidade seja
mantida sigilosa, a Constructel honrara esse pedido na medida do possivel e de acordo com a
lei local, devendo garantir que a identidade do Denunciante nao seja divulgada a ninguém além
dos colaboradores autorizados para receber ou acompanhar as Denuncias. Além disso,
dependendo da natureza da Denuncia e das informacdes fornecidas, a identidade do
Denunciante pode ser dbvia para os envolvidos numa investigacdo (como testemunhas ou

colaboradores acusados de irregularidades).

3.5 Protecao de Denunciantes e individuos mencionados numa Deniincia
Se o Denunciante tiver Motivos Validos para acreditar que ocorreu ou pode ocorrer uma

situacdo de ma conduta, ou que existem ou podem existir circunstancias improprias
relativamente a Constructel, ou se tiver informacdes que indiqguem que a Constructel ou
qualguer um dos seus colaboradores tenha contratado ou pode envolver-se em situagdes de
ma conduta que constitua uma Ocorréncia, tais informagdes devem ser denunciadas no ambito

desta Politica.

Denunciar Ocorréncias por motivos validos € uma componente chave do programa de
Compliance da Constructel. Para encorajar os Denunciantes a denunciar Ocorréncias sem
receio, a Constructel ndo tolera qualquer forma de Retaliacdo contra um Denunciante. Os
colaboradores da Constructel ndao devem, de forma alguma, ameacar ou retaliar contra
qualquer Denunciante. Se algum colaborador da Constructel estiver envolvido em tal conduta,
poderd ser sujeito a medidas disciplinares, podendo tais medidas redundar na rescisdo do
contrato de trabalho ou cessacao da relagdo vigente. Se um Denunciante acreditar que sofreu

tal Retaliagdo, deve denuncia-la aos Recursos Humanos.

A Constructel protegerd os direitos dos individuos acusados de ma conduta sempre que
possivel, em cumprimento com as obrigacoes legais da Empresa. A Constructel reconhece que
algumas DenUlncias podem ndo ser bem fundamentadas e que, nesses casos, os colaboradores
podem ser prejudicados pela publicacdo desnecessaria de denlncias ou acusacoes. Se tal for
permitido pela lei aplicavel e a Constructel tiver capacidade para conduzir uma investigagao
justa e completa de uma Denlncia, a Constructel pode notificar as pessoas nomeadas sobre a

Ocorréncia denunciada relativamente:

e ao assunto das Denuncias;
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e aos resultados da investigagdo (mas os relatérios da investigagdo ndo serdo
facultados);

e as possiveis medidas corretivas a ter em consideracgao.

3.6 Violacdo da politica e Agdo Disciplinar
Sempre que a Constructel determinar que esta Politica bem como os principios € normas aqui

descritos foram violados, adotara imediatamente as medidas adequadas; tal acdo pode incluir
acdo corretiva e/ou acao disciplinar dos Colaboradores da Constructel, incluindo a rescisao do

contrato de trabalho.

Qualquer colaborador que conscientemente tolerar, encorajar ou de outra forma consentir
comportamentos ou agdes que violem os principios e padrdes estabelecidos nesta Politica
também pode estar sujeito a agdes corretivas e/ou medidas disciplinares, incluindo a rescisao

do contrato de trabalho ou cessagao da relagdo vigente.

Qualquer pessoa que levante uma preocupagdo no ambito desta Politica deve ter Motivos
Validos para acreditar que as informagdes divulgadas sdo verdadeiras no momento da
elaboracdo da Denlncia. Fazer intencionalmente denlncias ou acusagoes falsas, pode resultar,
de acordo com esta politica, em agdo disciplinar, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho

ou cessacdo da relagdo vigente.

3.7 Rever Ocorréncias/Denuncias
Quando uma Ocorréncia é apresentada, a Constructel ird ponderar quais os passos seguintes

mais adequados, que podem incluir:

e iniciar uma investigacdo (ou pedir a terceiros para realizar uma investigacdo);

e procurar mais informagdes junto do Denunciante;

e decidir que ndo sdo necessarias mais medidas;

e remeter a questdo a ser investigada no ambito de outra politica apropriada da

Constructel.

Em determinados casos, a Constructel podera ter de transmitir pormenores de quaisquer

denuncias as autoridades competentes para a aplicagdo da lei.

Como parte de qualquer investigacao, o investigador pode querer falar com o Denunciante
(bem como com outros colaboradores da Constructel) para obter mais informagdes. Se a
Ocorréncia incluir denlncias ou acusacdes contra outra pessoa, é provavel que a pessoa

necessite de ser informada sobre as denuncias ou acusagoes.
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3.8 Medidas corretivas
No decurso ou na conclusao de uma revisao, a Constructel pode determinar que uma acgao

corretiva e/ou disciplinar é apropriada para abordar a ma conduta ou violacdo das leis. Tal
acdo deve ser tomada de acordo com a lei aplicavel, Cédigo de Etica e Conduta Empresarial,

bem como outras diretrizes e politicas.

O Conselho de Administracdo receberd atualizagGes periddicas sobre as Ocorréncias

investigadas e as medidas corretivas subsequentes tomadas no ambito desta Politica.

3.9 Resposta ao Denunciante
A Empresa confirmard o recebimento da Denuncia ao Denunciante no prazo de sete dias.

Sempre que possivel, o Denunciante sera informado sobre a evolucdo da investigacdo e sobre
o seu resultado. Em qualquer caso, no prazo maximo de trés meses apos a confirmagdo do
recebimento da Denuncia, a Empresa entraréa em contato com o Denunciante para fornecer
uma atualizagdo do processo. No entanto, por vezes a necessidade de confidencialidade pode
impedir a Empresa de fornecer ao Denunciante detalhes especificos da investigacdo ou
qualquer outra acdo tomada. O Denunciante também deve manter em sigilo todas as

informacdes sobre a investigacao.

3.10 Legislagao relativa a Conservacgao e a Protecao da Privacidade dos Dados
A Constructel deverad reter a documentacdo relativa a qualquer avaliagdo ou revisao na

sequéncia de qualquer Denlncia dirigida através deste meio e desta Politica, de acordo com
as politicas de conservacao de dados aplicaveis. Qualguer processamento de dados pessoais

deve ser realizado de acordo com as politicas de protecdo de dados aplicaveis.

3.11 Ajustamentos a Politica
Esta Politica define os padroes globais comuns da Constructel para responder as questdes

levantadas pelos nossos colaboradores. A Constructel pode afastar-se desta Politica para

garantir o cumprimento das nossas obrigacdes legais nas diferentes jurisdicdes em que opera.

Questoes e apoio
No caso de qualquer ddvida em relagdo a esta Politica ou qualquer outra politica de

Conformidade, ou caso um incidente especifico ndo seja coberto por nenhuma politica, consulte

o seu Diretor de Compliance (compliance@constructel.com) para obter mais orientagdes.
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E compreensivel que os Denunciantes por vezes se preocupem com a Retaliacdo. A Constructel
pretende encorajar a abertura e apoiara os colaboradores que denunciem preocupacdes

genuinas ao abrigo desta Politica, mesmo que essas preocupacoes se revelem erradas.

Os colaboradores que necessitem de apoio (quer estejam a pensar denunciar uma Ocorréncia
ou depois de terem denunciado uma Ocorréncia) devem entrar em contacto com o
representante local de Recursos Humanos. No entanto, embora possam facultar suporte
pessoal, eles ndo poderdo investigar a substancia de uma Ocorréncia. Para que uma
preocupacdo seja investigada, os colaboradores também devem levantar um Ocorréncia de

acordo com a secgao 3.1 acima.
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Anexo 1 Informacoes essenciais sobre a comunicacdo de possiveis violagoes

1 Canais de dentncia — As Denlncias andnimas sdo aceites (quando legalmente permitido) e
acompanhadas, e os canais fornecidos permitem que o colaborador denuncie por escrito (através

da nossa plataforma de dentncias on-line, e-mail ou carta) ou pessoalmente. O colaborador pode
comunicar a sua preocupacao ao seu supervisor, ao departamento de RH, Juridico ou Compliance.

Hierarquia dos canais de dentincia — Inicialmente o colaborador é encorajado a utilizar os canais

2 internos para denunciar preocupacdes, as quais deverao permanecer confidenciais (sempre que
possivel) e confirmada a sua rece¢do num periodo de sete dias. O colaborador devera receber
uma atualizacdo no prazo de trés meses. O colaborador poderd ainda denunciar as suas
preocupacoes externamente as autoridades competentes.

Compreender quem sera protegido - Qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma violacao
num contexto relacionado com o trabalho. Por conseguinte, os que beneficiam de protecdo
3 incluem (entre outros): colaboradores, trabalhadores por conta prdpria, voluntarios, estagiarios,
membros ndo executivos e acionistas. A protecdo também se aplica aqueles cuja relacdo com o
trabalho ainda ndo se iniciou, como aqueles que ainda se encontram em negociacbes pré-
contratuais, ou que ja tenham terminado. Os terceiros que apoiem quem faz as denuncias, como
colegas ou familiares que poderiam ser afetados por uma denuncia, também serdo protegidos.

Medidas de protecao — As salvaguardas de prote¢do visam garantir a protegdo contra retaliagGes,
tais como demissao, suspensao, despromocgao, intimidagao ou tipo de san¢des, como ser negada

4 formacdo ou receber avaliagGes negativas. As medidas de protecdo também impedem que a
identidade da pessoa que denuncia seja divulgada (sem o seu consentimento) a qualquer pessoa
além de membros da equipa autorizados que tenham competéncia para receber ou acompanhar
denuncias, ou se tal for exigido por lei.

O que acontece a dentincia— No ambito da politica atual, descrevemos como a sua Denuncia sera

5 tratada. Fornecemos também informacgdes sobre o que poderia acontecer se algum individuo agir
em violagdo das regras, e detalhes sobre como o denunciante serd informado da evolugdo do
processo, de acordo com os procedimentos previstos na legislacao nacional.
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